UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH LAO CAI Déc lap -Tw do - Hanh phic

Sé: 1153 /UBND-VX Lao Cai, ngay 11 thang 8 nam 2025
V/v tang cuong cong tac quan ly
bénh vién va nang cao chat lugng dich
vu khdm bénh, chira bénh, hudng téi
su hai long ctia ngudi bénh

Kinh guri:
-SO Y té;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong;
- Cac bénh vién da khoa, chuyén khoa;
- Cac trung tam y té khu vuc.

Trong thoi gian qua, nganh Y té di c6 nhiéu nd luc trong viéc cai thién chat
lwong dich vu kham, chita bénh, quan tim ddi méi phong cach, théi do phuc vu,
g6p phan nang cao su hai long ctia nguoi benh Tuy nhlen qua nam bat phan anh
du ludn trén cac nén tang mang xa hoi, gan day c6 mot sd phan anh birc xtc cua
nguoi dan, thu hut sy quan tdm cua du luan, anh hudéng khong tdt dén hinh anh,
uy tin ctia nganh y té. Dé ting cuong cong tic quan 1y, nang cao chat luong dich
vu khdm bénh, chita bénh, d6i méi phong cach, thai d0 phuc vy, bdo dam an
toan ngudi bénh va phong ngtra sy ¢d y khoa, Uy ban nhan dan tinh yéu cau So
Y té, ny ban nhan dan cac xa, phuong chi dao cac co sé kham bénh, chira bénh
trén dia ban quan 1y tap trung thyuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét phuong cham “Ldy nguwoi bénh la trung tdm”, thyc hién
nghiém tic quy tic ing xtr cia can bd, nhan vién y té. Nang cao dao duc nghé
nghiép, ki/ ning giao tiép, tng xt, trach nhiém thuc thi cong vu, thai do an cén,
niém nd, ling nghe va ton trong nguoi bénh, xay dung phong cach phuc vu tan tdm
va chuyén nghlep, cung ¢6 niém tin ctia Nhan déan, han che cac phan anh, khiéu nai
khong dang c6. TH chire tip hudn nang cao k¥ ning giao tiép u’ng XU, nang cao tinh
than, thai do phuc vu ngudi bénh cho cac can bd, nhan vién y té. Tang cu:ong cong
tac kiém tra, giam sat ndi bo viéc thuc hién quy trinh chuyén mén, quy tic ting xir,
tinh than, thai d6 phuc vu ctia can bo y té tai cac khoa, phong.

2. Tuéan tha thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh, quy ché chuyén mén
trong kham bénh, chira bénh. Phan cong cu thé trach nhiém cua tung c& nhan, bo
phan trong thyc hién nhi€ém vu chuyén moén; bdo ddm dung nguoi, ding viéce,
dung quy trinh. Tang cuong quan 1y, ning cao chat lugng bénh vién, ti vu hoa
cac quy trinh chuyén mén, chu trong cai tién quy trinh tiép don, phan ludng tai
khoa kham bénh; cai tién quy trinh danh gia, phan loai, xt tri bénh nhan cép cuu,
dam bao kham, x{r tri bénh nhan nhanh choéng, kip thoi, hiéu qua. Trién khai day
du cac quy dinh vé an toan ngudi bénh va phong ngira su ¢d y khoa, khong dé
Xay ra sai sot anh huong dén strc khoe va tinh mang ngudi bénh.



3. Tiép tuc quan tm cai thién diéu kién phuc vy ngudi bénh & cac khoa, phong
nham d4p tng t6t hon nhu cau nguoi bénh va nang cao chat luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai co 86 y t& (nhuw bo sung cdc tién ich tai khu kham bénh va
phong bénh: nuoc uong nong/ lanh, quat mat, mai che, ghé cho, bién bdo, bién chi
dan; bé tri thém cdn bo o vi tri tiép dén, can bo bo phdn chim séc khdach hang, to
cong tdac xd hoi dé tw van, hé tro, huong dan bénh nhan, nguoi nha bénh nhdn
thuc hién cac thu tuc kham bénh, chita bénh mot cach nhanh chong, thuan loi,
dong thoi tiép nhdn va xit Iy kip thoi cdc y kién phan dnh ciia ngueoi dan...)

4. Trién khai dong b, hiéu qua bénh an dién tr, tu van, kham chita bénh tir
xa, ung dung s6 strc khoe dién tir, thé¢ BHYT dién tr, thanh toan khong dung tién
mat, dat lich kham truc tuyén...Téng cuong chuyén ddi sb y té, ung dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong kham bénh, chira bénh, hudng to1 xay dung y té
thong minh, hién dai. Thuong xuyén ra soat, cai tién quy trinh khdm chira bénh,
cit giam thu tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian chd doi va ning cao su hai long
cua nguodi bénh. Khan truong hoan thanh viéc trién khai bénh an dién t tai tit ca
cac bénh vién trén dia ban tinh, xong truwéc ngay 15/9/2025.

S. Day manh hoat dong truyén thong - gido duc strc khoe cho nguoi bénh;
tuyén truyén rong rai vé cac ky thuat, dich vu trién khai tai co sd y té, dic biét 1a
cac k¥ thuat méi, ky thuat chuyén sau, tich cuc lan téa cac hoat dong, thanh tich
noi bat trong cong tdc kham, chita bénh cia don vi. Chu dong thu thap y kién
phan anh cua nguoi bénh thong qua duong day nong, hom thu gop y, khao sat
hai long ctia ngudi bénh dé danh gia va kip thoi c6 giai phap phu hop nham nang
cao sy hai long cua nguoi bénh. T6 chuc tap huan ky nang truyen thong, k¥ ning
giao tiép tng xt, ky nang xur ly khing hoang truyén thong y té cho cic can bo,
nhan vién y té. Khi xay ra cac sy ¢o gay buc xuc dugc co quan bao, chi phan
anh, nguoi ding dau don vi can khan truong ra soat thong tin, théng nhat nhan
dinh ban dau trong Hoi ddng chuyén mon, bao cao S¢' Y té dong thoi cung cap
thong tin chinh xac, kip thoi cho cac co quan bao chi.

6. Nguoi dung dau cac co so kham chira bénh chiu trach nhiém toan dién trong
quan ly hoat dong kham bénh, chita bénh cua don vi. Kip thoi biéu duong, khen
thuong cac c4 nhan guong mau, c6 tinh than, thai do phuc vu hét long vi nguoi
bénh, dong thoi cé bién phdp xik Iy nghiem cac cd nhan, don vi khong tudn thu quy
trinh chuyén mén, c6 hanh vi thiéu trach nhiém, vi pham quy tdc vmg xir (néu co).

7. Giao SO Y té, Uy ban nhan dan cac x4, phuong tang cudng cong tac quan
1y nha nudce. T chire kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky, dot xuat viéc tuan
thu cac quy dinh, quy trinh chuyén mon, dao dtc nghe nghi¢p, thai d§ phuc vu
tai cac co sO y té trén dia ban quan 1y. X 1y nghiém, kip thoi cac hanh vi vi
pham trong hoat dong kham bénh, chita bénh, thiéu trach nhiém hodc nhiing
nhiu, gdy phién ha cho ngudi bénh (néu ¢d) theo quy dinh phap luat.

8. Giao S¢' Y té tiép tuc phdi hop véi co quan chirc ning chi dao viée xac
minh, lam rd vu viéc lién quan dén bénh nhan tir vong ngay 23/7/2025 tai Bénh
vién Pa khoa sd 1 ma cac co quan bao chi dd phan anh, dam bao cong khai, minh
bach, tuan thu dung trinh ty, tha tuc va quy dinh cia phap luat. Yéu cAu bénh
vién thong tin két qua hop hoi dong chuyén mon tdi gia dinh ngudi bénh; gip gb,



giai thich, dong vién, thdm hoi, chia s¢ cung gia dinh ngudi bénh. Bao cdo Uy
ban nhan dan tinh sau khi c6 két qua xac minh, lam rd ctia co quan chuirc nang.

Chu dong phdi hop véi S Vin hoa - Thé thao va Du lich, cac co quan bao
chi kip thoi cung cap thong tin chinh thirc; khong dé xay ra tinh trang lan truyén
thong tin mot chiéu, dinh huong du luén ti€u cuc trén cac nén tang mang xa hoi.
Pong thoi, phdi hop véi Cong an tinh xir 1y nghiém cac truong hop dua thong tin
sai sy that trén mang xa hoi, gdy anh huong dén hinh anh va uy tin nganh Y té;
kip thoi béo cao két qua vu viée trén vé Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Can ctr ndi dung chi dao trén, yéu cau S0 Y té, Uy ban nhan dan cic x4,
phuong va cac co s& kham bénh, chita bénh nghi€ém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- TT Tinh uy (b/céo);

- Nhu trén;

- Chu tich, Pho CT UBND tinh (VX);
- Cong an tinh;

-S&6 VH, TT va Du lich;

- Cong TTOT tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d.c Bich);
- Luu: VT, VX.

Vii Thi Hién Hanh
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